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PRESSEINFORMATION

American Express Business Travel: Die ,,Neue Normalitat“ bei
Geschaftsreisen

Online-Kampagne ermdglicht Benchmarking im Bereich Travel Management

Frankfurt am Main, 3. Mai 2010 — Travel Manager sind davon Uberzeugt, dass 2010 wieder
mehr geschéftlich gereist wird. Die Reisehaufigkeit wird jedoch aller Voraussicht nach
nicht mehr auf frihere Niveaus zuriickkehren. Denn es hat sich ein Paradigmenwechsel
vollzogen: Aufgrund einer héheren Sensibilitat gegenliber Reisekosten sind der Return
on Investment sowie kostengiinstige Alternativen zu Geschéaftsreisen bedeutungsvoller
geworden. Dies ergab eine weltweit fur American Express Business Travel durchgefihrte
Befragung von Travel Managern.

Derzeit ist zu beobachten, dass viele Unternehmen verstérkt in Technologien investieren, die
helfen Kosten zu sparen und effizienter zu arbeiten. 74 Prozent der Befragten weichen inzwi-
schen auf Telefonkonferenzen aus und rund 72 Prozent auf webbasierte Online-Konferenzen,
wenn ein personliches Treffen nicht unbedingt notwendig ist. Nur knapp zehn Prozent der be-
fragten Unternehmen haben noch keine Alternativen zu persdnlichen Meetings etabliert. Auch
in Online-Buchungstools wird immer haufiger investiert. Ihr Vorteil: Die jeweiligen Reisericht-
linien kdnnen in das System integriert werden, so dass ihre Einhaltung sichergestellt werden
kann. Bereits 64 Prozent der befragten Unternehmen nutzen ein Online-Buchungstool fur die
professionelle Abwicklung von Geschéftsreisen.

»1ravel Manager stehen vor ganz neuen Herausforderungen — sie miissen daher zum Teil
grundlegend umdenken. Die Situation ist gleichermal3en gepragt von Kosteneinsparungen
sowie erhohtem Rechtfertigungsdruck®, so Kaveh Atrak, General Manager Central and Northern
Europe bei American Express. ,Wir unterstiitzen Unternehmen dabei, diesen Weg zu gehen
und ihr Geschéaftsreise-Management der ,Neuen Normalitat entsprechend zu optimieren.“ Auf
der Website http://newnormalquiz.americanexpress.com konnen Travel Manager mit Hilfe eines
kurzen Fragebogens ermitteln, wie gut ihr Unternehmen im Vergleich zu anderen bereits auf
diese Herausforderungen vorbereitet ist. Die Teilnehmer erhalten schon wéhrend der
Beantwortung der Fragen Benchmarks sowie Tipps, wie sie ihr Geschéftsreise-Management
optimieren kénnen. Der Fragebogen bericksichtigt verschiedene Felder des Travel
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Managements — abgefragt wird beispielsweise, welche MalRnahmen die Unternehmen bereits
umgesetzt haben, um die Reisekosten zu senken, und welche Methoden sie anwenden, um die
Nachfrage nach Reisen zu steuern. Auch die Einfihrung, Umsetzung und Kontrolle von
Reiserichtlinien sowie der Einsatz neuer Technologien werden beriicksichtigt.

Kontrolle der Reiseausgaben nimmt zu

Die Untersuchung zeigt auch, dass professionelles Management von Reisekosten zunehmend
an Bedeutung gewinnt. Bereits mehr als jedes zweite befragte Unternehmen nutzt ein Internet-
tool zur Reisekostenkontrolle. Von diesen wiederum verknipfen 86 Prozent das Tool mit ihrer
Firmenkreditkarte — so sparen sie Prozesskosten und Zeit, da die manuelle Eingabe entféllt. Die
Ergebnisse der Analysen werden insbesondere genutzt, um bessere Vertrdge mit Anbietern von
Reisedienstleistungen auszuhandeln (74 Prozent) sowie die Einhaltung der Reiserichtlinien zu
Uberprifen (66 Prozent). Viele Unternehmen greifen inzwischen harter durch, wenn die Reise-
richtlinien missachtet werden. 65 Prozent der Befragten sprechen bereits bei erstmaligem Ver-
stol3 gegen die Richtlinien eine Verwarnung aus, knapp 22 Prozent informieren den Vorge-
setzten oder die Personalabteilung.

Wahrend das Travel Management inzwischen bei vielen Unternehmen eine hohe Professionali-
tat aufweist, gibt es im Veranstaltungs-Management noch groRen Nachholbedarf: Nur rund 27
Prozent der befragten Unternehmen gaben an, spezielle Richtlinien fir die Durchfiihrung von
Veranstaltungen zu haben. Die Verantwortung fiir Meetings ist traditionell auf verschiedene
Abteilungen verteilt. Damit steigt die Gefahr von Ineffizienzen bei der Lieferantenauswahl und
beim Einkauf.

Uber die Befragung

Promedia.travel befragte im Januar 2010 im Auftrag von American Express Business Travel

169 Travel Manager aus mehr als 30 Branchen. Im ersten Schritt wurde eine Online-Befragung
durchgefihrt, anschlieend telefonische Interviews mit einzelnen Travel Managern. Die befragten
Unternehmen verflgen Uber Standorte in Afrika, Asien-Pazifik, Europa, Nord-, Mittel- und Siid-Amerika
sowie im Nahen Osten. Die englischsprachige Studie kann unter amex@fischerappeltziegler.de
angefordert werden.

Uber American Express Business Travel

American Express Business Travel (www.americanexpress.de/businesstravel), ein Unternehmensbereich
des Reise- und Finanzdienstleisters American Express International, Inc., entwickelt weltweit Lésungen
fur die Optimierung des Travel Managements in Unternehmen. Als globaler Dienstleister unterstutzt der
Geschaftsbereich Business Travel branchenunabhangig kleine, mittelstandische und international tatige
Konzerne in der Planung, Durchfiihrung und Kontrolle des Geschéftsreisemanagements. Durch
innovative Reisebuchungstechnologien, umfassende Beratungsleistungen in der Erarbeitung von
Einkaufsstrategien sowie durch die Unterstitzung in den Verhandlungen mit Zulieferern und Kunden stellt
American Express Business Travel ein professionelles Einkaufs- und Mobilitdtsmanagement zur
Verfiigung. Uber die Online-Community www.BusinessTravelConneXion.com gibt es fiir Travel-Manager
und Leistungstrager eine interaktive Plattform mit Marktanalysen, Fallstudien, Umfragen und der
Mdoglichkeit zum interaktiven Austausch. American Express Business Travel verfugt Uber eines der
groften Reisebilronetzwerke weltweit und ist in 140 Landern vertreten. Der Gesamtumsatz im Bereich
Global Travel betrug 2009 21,5 Milliarden US-Dollar.
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